
•	 Используется	ли	понятный	язык?
•	 Язык	понятен	всем	слушателям?
•	 Содержание	общения	подкрепляет	стереотипы?

•	 Деятельность	удобна	для	людей	с	ограниченными	
возможностями?

•	 Коммуникация	доступна	для	людей	с	ограниченными	
возможностями?

•	 Во	время	деятельности	учитываются	особенности	разных	
клиентов?

•	 Вредит	ли	коммуникация	образу	иммигрантов	и	этнических	
меньшинств?

•	 Повторяются	ли	стереотипные	представления	и	роли	в	
коммуникации?

•	 Избегает	ли	коммуникация	спекулятивных	суждений	об	
особенностях	разных	культур?

•	 Каким	образом	коммуникация	укрепляет	понимание	многообразия	
человеческих	возможностей?

•	 Коммуникация	учитывает	разнообразие	функциональных	
возможностей	людей,	таких	как	зрение,	слух,	движение,	 
понимание	и	общение?

•	 Коммуникация	учитывает	физические,	психологические,	 
когнитивные	и	социальные	функциональные	ограничения?

•	 С	каким	возрастом	ассоциируется	компетентность	в	разных	вопросах?
•	 Укрепляет	ли	коммуникация	стереотипы,	например,	о	навыках	
использования	информационных	технологий,	способности	заниматься	
спортом	или	работать	на	экспертных	должностях	и	возможностях	
участия	в	разных	видах	деятельности	в	отношении	людей	разного	
возраста?

•	 Представлены	ли	люди	разного	возраста?

•	 В	коммуникации	представлено	разнообразие	форм	семейных	
отношений?

•	 Коммуникация	учитывает,	что	семья	может	означать	нуклеарную	
семью,	одинокого	опекуна	или	однополую	семью?

•	 Содержание	коммуникации	подкрепляет	стереотипы	о	поле	и	
сексуальной	ориентации?

•	 Все	гендеры	представлены	в	равном	положении?
•	 Представлены	ли	сексуальные	и	гендерные	меньшинства?

Принимаю ли я во внимание всех  
в своей деятельности?

Инструмент	равного	общения	для	сотрудников
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Язык

Доступность	 
и	удобство	 
для	людей	с	 
ограниченными	 
возможностями

Вариативность	
гендерной	 
идентичности	и	
сексуальной	 
ориентации

Этническое	 
разнообразие

Разнообразие	
функциональных	
возможностей

Возраст

Разнообразие	
семейных	 
отношений
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